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PODMINKY UZiVANI SLUZBY RIGIPS ID

Uvodni ustanoveni

Tyto Podminky uzivani (dale jen ,Podminky*) stanovi zavazna pravidla pro pouzivani
sluzby Rigips ID (dale jen ,Sluzba“), jejimz provozovatelem a poskytovatelem je
spole€nost Saint-Gobain Construction Products CZ a.s., se sidlem Smrckova
2485/4, Liber, 180 00 Praha 8, IC: 25029673, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 9601 (dale jen ,Poskytovatel®).

Rigips ID predstavuje jednotné prihlaSovaci feSeni (Single Sign-On, ,SSO), které
umoznuje koncovym uzivatelim (fyzickym osobam i pravnickym osobam, resp. jejich
zastupcim) pfistupovat pomoci jednoho uzivatelského G¢tu k vybranym digitalnim
nastrojim a aplikacim Poskytovatele (dale jen ,Aplikace®). Konkrétni seznam Aplikaci,
propojenych se Sluzbou, mize byt Poskytovatelem prabézné ménén a rozsifovan.

Akceptaci téchto Podminek pfi registraci, pfipadné prvnim pfihldSeni do Sluzby, se
uzivatel (dale téz ,Uzivatel) zavazuje k jejich dodrZzovani. Pokud s Podminkami
nesouhlasi, neni opravnén Sluzbu vyuzivat.

Tyto Podminky se uplatni bez ohledu na to, zda Uzivatel jedna jako fyzicka osoba —
spotfebitel, fyzicka podnikajici osoba &i jako opravnény zastupce pravnické osoby nebo
fyzické podnikajici osoby.

Definice pojmu

Pro ucely téchto Podminek se nasledujici vyrazy pouzivaji ve vyznamu uvedeném
nize:

a. ,Sluzbou*“ je mysleno jednotné pfihlaSovaci feSeni Rigips ID, které zprostfedkovava
pfistup do digitalnich nastroji a Aplikaci provozovanych a poskytovanych
Poskytovatelem ve smyslu §2389a ObcCanského zakoniku resp. § 2389t
Obc&anského zakoniku;

b. ,Aplikacemi“ jsou myS$leny jakékoli softwarové nastroje, kalkulatory, webové Ci
mobilni aplikace, pfipadné dalsi digitalni sluzby, jeZ jsou propojeny se Sluzbou,
zejména se jedna o Profikalkulator, vypoCet doby dozvuku, vypocCet stavebni
nepruzvucnosti, evidence kurzll absolvovanych a ziskanych certifikatd Uzivatelem
vramci Skoly suché vystavby, jakoz ukladani informaci z mobilni aplikace
Vizualizace podhledl Rigips;

c. ,Smlouvou“ se rozumi smlouva o poskytovani Sluzeb, ktera je svou povahou
smlouvou o poskytovani digitalniho obsahu ve smyslu § 2398a a nasl. Ob&anského
zakoniku a smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/770 ze dne 20.
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3.1.2.

3.1.8.

3.2.

3.2.1.

kvétna 2019 o nékterych aspektech smluv o poskytovani digitalniho obsahu a sluzeb
uzaviranych prostfednictvim webovych stranek. Smlouva je uzaviena okamzikem
dokonc&eni Registrace;

d. ,Uzivatelem — podnikatelem® je fyzicka podnikajici osoba nebo fyzicka osoba
zastupuijici pravnickou osobu €i fyzickou podnikajici osobu, ktera se zaregistruje do
Sluzby a/nebo ji pouziva;

e. ,Uzivatelem — spotrebitelem® je mySlena fyzicka osoba, spotfebitel dle § 419
Obcanského zakoniku, ktera Sluzbu uziva mimo ramec své podnikatelské Cinnosti
nebo vykonu povolani;

f. ,Uzivatelem“ je souhrnné oznaCeni pro Uzivatele — podnikatele a UZivatele —
spotfebitele;

g. ,Uétem* je myslen individuaini uzivatelsky uget (tj. jedinedné prihlaSovaci jméno,
heslo a dal8i identifikatory) vytvofeny pro Uzivatele v ramci Sluzby;

h. ,Poskytovatelem® je myslena spoleCnost Saint-Gobain Construction Products
CZ a.s., se sidlem Smrékova 2485/4, Liberi, 180 00 Praha 8, IC: 25029673, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 9601
provozujici Rigips ID;

i. ,Podminkami“jsou mysleny tyto Podminky uzivani Rigips ID, v€etné vSech pfiloh,
dodatku a aktualizaci;

j. ,Ob€ansky zakonik“ znamena zakon €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

Rozsah a charakter Sluzby

Funkcionality Sluzby

Sluzba umoznuje UZivateli spravovat své pfihlaSovaci udaje a nasledné se pfihlaSovat
do vSech Aplikaci, které jsou se Sluzbou propojeny, aniz by bylo nutné vytvaret zvlastni
uzivatelské ucty pro kazdou Aplikaci.

V ramci Sluzby maze Uzivatel ziskat pfistup k uzivatelské historii (napf. kalkulace,

posudky, vizualizace) ulozené v pfisluSsnych Aplikacich, sdilet néktera data mezi
Aplikacemi €i vyuzivat dalSi funkce, které jsou aktualné Poskytovatelem nabizeny.

Sluzba je poskytovana v online rezimu a je dostupna prostfednictvim webového
rozhrani id.rigips.cz.

Technické pozadavky

UZivatel bere na védomi, Ze pro plné uzivani Sluzby a Aplikaci je tfeba mit stabilni
internetové pfipojeni a aktualni verzi kompatibilniho webového prohlizeCe (pfipadné
dalSich softwarovych komponent). Poskytovatel neodpovida za omezeni Ci
nedostupnost Sluzby zplsobenou nedostateénym technickym vybavenim na strané
UZivatele.

SAINT-GOBAIN
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3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.3.

3.3.1L

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

Aby UzZivatel ziskal pfistup ke Sluzbé a Aplikacim, musi mit zafizeni a operacni systém,
které splnuji nasledujici technické pozadavky:

a. PC s aktualizovanym systémem Windows 10 nebo novéjSim, macOS 12
(Monterey) nebo novéjdim, Ubuntu 20.04 LTS nebo novéjsim;

b. Smartphone nebo tablet s iOS 15 nebo novéjSim, Android 10 nebo novéjSim;

c. aktualni verzi jednoho z nasledujicich webovych prohlize€u: Microsoft Edge,
Google Chrome, Safari, Mozilla Firefox nebo Opera;

d. pfipojeni k internetu o rychlosti alesport 5 Mb/s. (doporu¢eno 10 Mb/s pro plynuly
provoz a nacitani multimedialniho obsahu).

Software nebo hardware, ktery nesplfiuje pozadavky odst. 3.2.2, mize byt pouzit ke
spusténi Sluzby a Aplikaci, ale jejich kompatibilita nebo funk&nost neni zaru€ena.

Poskytovatel se snazi zajistit dostupnost a funkénost Sluzby v co nejvétsSim rozsahu,
avSak muze dojit k do€asnym vypadkim ¢€i omezenim (napf. udrzba, aktualizace
systému). Uzivatel s timto souhlasi a prohlasuje, ze z takového divodu uplatfiovat vici
Poskytovateli naroky z vadného plnéni.

Aplikace tretich stran

Soucasti Sluzby mohou byt i odkazy €i propojeni na Aplikace vyvinuté a provozované
tfetimi osobami. V takovém pfipadé se na uzivani téchto Aplikaci mohou vztahovat
samostatné podminky uZiti a/nebo zasady ochrany soukromi tfetich stran.

Poskytovatel nepfebira jakoukoli odpovédnost za funkénost, dostupnost i obsah
Aplikaci tfetich stran a neodpovida za pfipadnou Skodu &i nemajetkovou ujmu, ktera
muze UZivatelum v dusledku uzivani téchto Aplikaci vzniknout.

Je-li z rozhrani Sluzby zfejmé, Ze UzZivatel — spotfebitel uzavird smlouvu pfimo s treti
stranou, neni Poskytovatel stranou tohoto smluvniho vztahu a nenese odpovédnost za
plnéni tfeti strany.

Tvofi-li integrace tfeti strany soucast plnéni Sluzby, Poskytovatel UzZivateli — spotfebiteli
zajisti transparentni informovani o kompatibilité, minimalnich pozadavcich a
pfipadnych omezenich. V takovém pfipadé Poskytovatel odpovida Uzivateli —
spotfebiteli v rozsahu zdkonem pfedvidaném pro digitalni sluzbu, kterou poskytuje.
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4.1.

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.2.

4.2.1.

4.2.2.

4.3.

4.3.1.

Registrace a uzivatelsky Uéet

Vznik a zfizeni Uétu

Registrace do Sluzby probiha na zakladé vyplnéni nasledujicich pozadovanych udaja:

e-mailova adresa;
— jméno;

— pfijmeni;

— hesilo;

u Uzivatele — podnikatele navic:

— druh profesniho zarazeni,

— 1CO u podnikaijici fyzické osoby, pfipadné identifikace pravnické osoby, kterou dany
UZivatel zastupuje

— kraj, ve kterém Uzivatel — podnikatel profesné pusobi.

Odeslanim registraéniho formulafe UZivatel potvrzuje, Zze jim poskytnuté udaje jsou
uplné, pravdivé a pfesné a Ze je opravnén jednat jménem dané osoby, kterou Uzivatel
zastupuje.

Registraci mohou provést pouze osoby starSi 18 let, osoby mlad3i 18 let mohou
Registraci provést pouze se souhlasem svého zakonného zastupce.

Sprava a zabezpec&eni hesla

Uzivatel je povinen chranit své heslo a ostatni pfihlaSovaci Udaje pfed zneuZitim,
zejména je nesdélovat tietim osobam a pfijmout adekvatni opatfeni k zabranéni
neopravnénému pristupu k U&tu.

V pfipads, ze Uzivatel zjisti nebo pojme podezfeni na neopravnéné uziti jeho Uétu, je

povinen neprodlené informovat Poskytovatele a bez zbyte¢ného odkladu si heslo
zmeénit.

Aktualizace kontaktnich a identifikacnich udajt

V pfipadé, ze Uzivatel zjisti nebo pojme podezfeni na neopravnéné uziti jeho Uétu, je
povinen neprodlené informovat Poskytovatele a bez zbyte¢ného odkladu si heslo
zménit.
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4.3.2.

4.3.3.

4.4.

4.4.1.

4.5.

4.5.1.

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.4.1.

5.4.2.

UZivatel je povinen udrZzovat své uZivatelské udaje aktualni a v pfipadé jejich zmén je
neprodlené opravit €i doplnit v rozhrani Sluzby.

Poskytovatel neodpovida za Skodu ¢&i Ujmu vzniklou v disledku neaktualnich Ci
nepravdivych udajl poskytnutych ze strany Uzivatele.

Vicenasobné ucty

Poskytovatel si vyhrazuje pravo odmitnout zfizeni dalSiho uctu UzZivateli, ktery jiz je
drzitelem existujiciho Uétu, zejména pokud by tim do$lo k poruseni t&chto Podminek,
k obchazeni pravidel Aplikaci €i k naruseni bezpeénosti Sluzby.

Neaktivni Uget

Poskytovatel mize Uzivateli zrusit Uget, pokud jej UzZivatel nepouziva déle nez 5 let
nebo pokud Uzivatel poruSuje své povinnosti vyplyvajici z téchto Podminek.

Prava a povinnosti Uzivatele — spotrebitele

Uzivatel-spotrebitel je opravnén bez uvedeni divodu odstoupit od Smlouvy do &trnacti
(14) dnu ode dne uzavieni Smlouvy.

Je-li Poskytovatel v prodleni s poskytnutim Sluzby, mize Uzivatel — spotfebitel
odstoupit od Smlouvy, pokud Poskytovatel nesplni svou povinnost bez zbyteného
odkladu poté, co ho Uzivatel — spotiebitel vyzval k pInéni, nebo v dodatec¢né Ihité, na
které se Poskytovatel a UZivatel — spotfebitel vyslovné dohodli.

Uzivatel — spotfebitel mize od Smlouvy odstoupit bez poskytnuti dodatecné lhuty
pouze tehdy, pokud je z prohlaseni Poskytovatele nebo z okolnosti ziejmé, Ze
Poskytovatel Sluzbu neposkytne, nebo pokud je z dohody Poskytovatele a UZivatele —
spotfebitele nebo z okolnosti pfi uzavieni Smlouvy zjevné, Ze plnéni je v uréeném Case
nezbytné; § 1980 ObcZanského zakoniku se nepouzije. Odstoupi-li UZivatel — spotfebitel
od Smlouvy, pouziji se § 2389n az 2389p Obcanského zakoniku obdobné.

Poskytovatel odpovida Uzivateli — spotfebiteli zejména za to, ze Sluzba, ktera je svou
povahou digitalnim obsahem:

odpovida dohodnutému popisu a rozsahu, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilité,
interoperabilité a dalSim ujednanym vlastnostem;

je vhodna pro ucel, pro ktery ji UZivatel — spotiebitel poZaduje a se kterym Poskytovatel
souhlasil; a
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5.4.3.

5.5.

5.5.1

5.5.2.

5.5.8.

5.5.4.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

je poskytovana s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouziti, v€etné navodu k
instalaci, a s uZivatelskou podporou.

Poskytovatel odpovida Uzivateli — spotfebiteli za to, Ze vedle ujednanych viastnosti:

je Sluzba vhodna k ucelu, ke kterému se digitalni obsah tohoto druhu bézné pouZziva,
a toi s ohledem na prava tfetich stran, pravni pfedpisy, technické normy nebo kodexy
chovani daného odvétvi, neni-li technickych norem;

Sluzba odpovida svym rozsahem, jakosti a dalSimi vykonnostnimi parametry, v€etné
funk&nosti, kompatibility, pFistupnosti, kontinuity a bezpe€nosti, obvyklym vilastnostem
digitédlniho obsahu stejného druhu, které muize Uzivatel — spotiebitel rozumné
oCekavat, a to i s ohledem na vefejna prohlaseni u¢inéna Poskytovatelem nebo jinou
osobou v témZe smluvnim fetézci, zejmeéna reklamou nebo oznacenim;

Sluzba je dodavana s prisluSenstvim a pokyny k pouziti, které mize Uzivatel —
spotfebitel rozumné oCekavat; a

Sluzba odpovida zkuSebni verzi nebo nahledu, ktery Poskytovatel zpfistupnil pfed
uzavienim Smlouvy.

Poskytovatel neni vefejnym prohlasenim podle ¢lanku 5.5.2 vazan, pokud prokaze, ze
si ho nebyl védom nebo Ze bylo v dobé& uzavieni Smlouvy upraveno alespon
srovnatelnym zplUsobem, jakym bylo u€inéno, nebo Ze nemohlo mit na rozhodnuti o
uzavfeni Smlouvy vliv.

Clanek 5.5 se nepouzije, pokud Poskytovatel pfed uzavienim Smlouvy vyslovné
upozornil UzZivatele — spotiebitele, Ze urcita vlastnost Sluzby je odlisna, a UZivatel —
spotfebitel s tim pfi uzavieni Smlouvy vyslovné souhlasil.

Poskytovatel odpovida Uzivateli — spotfebiteli také za vadu zplsobenou nespravnym
propojenim Sluzby s digitalnim prostfedim Spotiebitele, které bylo provedeno
Poskytovatelem nebo na jeho odpovédnost podle Smlouvy. To plati i v pfipadé, Ze
propojeni proved| Uzivatel — spotfebitel a vada nastala v disledku nedostatku v navodu
poskytnutého Poskytovatelem.

Uzivatel — spotfebitel mize vytknout vadu, ktera se objevi nebo vyskytne na Sluzbé
bé&hem trvani Smiouvy.

Ma-li Sluzba vady, miize Uzivatel — spotfebitel pozadovat jejich odstranéni, pokud to
neni nemozné nebo nepfiméfené nakladné; to se posuzuje zejména s ohledem na
vyznam vady a hodnotu, kterou by Sluzba méla bez vady.

Poskytovatel odstrani vadu v pfiméfené |haté po jejim vytknuti tak, aby Uzivateli —
spotrebiteli nezplsobil znaéné obtize, pfi¢emz se zohledni povaha Sluzby a ucel, pro
ktery ji Uzivatel — spotfebitel poZzadoval.
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5.12.
5.13.

5.13.1.

5.13.2.
5.13.3.

5.14.

5.15.
5.16.

5.16.1.

5.16.2.

5.16.3.

5.17.

5.18.

Uzivatel — spotiebitel nemuize odstoupit od Smlouvy, je-li vada Sluzby jen nevyznamna;
ma se za to, Ze vada neni nevyznamna.
Uzivatel — spotiebitel mize odstoupit od Smlouvy, pokud:

Poskytovatel neodstranil vadu v souladu s § 23891 Ob&anského zakoniku nebo je z
prohladeni Poskytovatele nebo z okolnosti zfejmé, Ze vada nebude odstranéna v
pfiméfené dobé nebo bez znacnych obtizi pro UzZivatele — spotfebitele;

vada se projevi i po odstranéni; nebo
vada je podstatnym porusenim Smiouvy.

Odstoupi-li UZivatel — spotfebitel od Smlouvy, mize Poskytovatel zabranit Uzivateli -
spotiebiteli v dalSim vyuzivani Sluzby, zejména tim, Ze UZivateli — spotfebiteli
znepfistupni Sluzbu a/nebo Ucet.

Odstoupi-li Uzivatel — spotfebitel od Smlouvy, je povinen zdrzet se uzivani digitalniho
obsahu, tj. Sluzby, v€etné jejich poskytnuti tfeti osobé.

Pokud ma byt Sluzba poskytovana po urcitou dobu a zména neni nutna pro zachovani
Sluzby bez vad, mize Poskytovatel Sluzbu zménit:

pokud ma Poskytovatel pro zménu spravedlivy divod, UzZivatel — spotfebitel timto
souhlasi s moznosti zmény Sluzby v souladu s § 2389q odst. 1 pism. a) Ob&anského
zakoniku;

pokud UZivateli — spotfebiteli Upravou nevzniknou dodatecné naklady; a

pokud Poskytovatel oznami Uzivateli — spotfebiteli zménu jasnym a srozumitelnym
zpUsobem.

Pokud zména podle odst. 5.16 zhorSuje pfistup Uzivatele — spotfebitele k Sluzbé nebo
jeji uzivani nikoli jen nevyznamné, Poskytovatel dale v pfiméfené dobé pred
provedenim zmény upozorni Uzivatele — spotfebitele v textové podobé na povahu
zmeény, Cas jejiho provedeni, a na pravo vypovédét Smlouvu podle ¢lanku 5.18 nebo
moznost zachovat Sluzbu beze zmény podle ¢lanku 5.19.

Uzivatel — spotfebitel mize Smlouvu bez postihu vypovédét, pokud zména zhorsi jeho
pFistup ke Sluzbé nebo jeji uzivani nikoli jen nevyznamné, a to do tficeti dni ode dne,
kdy byl o zméné informovan, nebo ode dne, kdy byla Sluzba zmé&néna, podle toho, co
nastane pozdéji. Vypovi-li Uzivatel — spotfebitel zavazek, pouziji se § 2389n az 2389p
Obcanského zakoniku obdobné.
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5.19.

5.20.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Clanek 5.18 se nepouzije, pokud Poskytovatel umozni UzZivateli — spotrebiteli
odmitnout zménu a ponechat si Sluzbu v puvodni podobé bez dodate¢nych nakladd,
aniz by to bylo na ukor jejiho poskytovani bez vad.

V pfipadé vady Sluzby nebo prodleni s jejim zpfistupnénim se pfimérené pouziji
ustanoveni § 2174b ObCanskéeho zakoniku.

Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzbu v rozsahu a za podminek uvedenych v
téchto Podminkach, resp. ve specifikacich na id.rigips.cz (popf. v dokumentaci k
jednotlivym Aplikacim).

S ohledem na charakter Sluzby (digitalni sluzba ve smyslu §2389a Obcanského
zakoniku, resp. téz sluzba digitalniho obsahu ve smyslu §2389t Obcanského
zakoniku) muze Poskytovatel provadét funkéni, bezpe€nostni €i jiné aktualizace a
upravy Sluzby (napf. doplnéni novych funkci, opravy chyb, Upravy uzivatelského
rozhrani).

Poskytovatel neni povinen provadét upravy a aktualizace na Zadost UzZivatele, ledaze
by tak bylo dohodnuto zvlastni smlouvou. Poskytovatel také nenese odpovédnost za
pfipadnou Skodu & nemajetkovou Ujmu, ktera Uzivateli vznikne z divodu nezbytnych
odstavek pfi provadéni aktualizaci.

Uzivatel bere na védomi, Ze Sluzba muze vyzadovat prabéznou udrzbu, aktualizace a
Ze jeji funk&nost je zavisla na externich faktorech (internetové pfipojeni, kompatibilita
systéma).

Ustanoveni o zakonné odpovédnosti za vady digitalniho obsahu a o narocich z
vadného pInéni podle § 2389a az § 2389f ObCanského zékoniku se v pfipadé Uzivatele
— podnikatele uplatni pouze v rozsahu, v jakém jej nelze smluvné vyloucit (tzv. kogentni
ustanoveni). V ostatnich pfipadech je aplikace téchto ustanoveni vylou€ena.

Zjisti-li Uzivatel, Ze Sluzba nefunguije v podstatné €asti tak, jak bylo dohodnuto (napf.
dlouhodoba nefunk&nost loginu), je opravnén informovat Poskytovatele a poskytnout
mu podklady k napravé (chybové hlaSeni, printscreeny, popis zavady).

Poskytovatel se zavazuje v pfiméfené lhuté po obdrzeni oznameni o vadé uginit kroky
k odstranéni zavady (pokud takovou zavadu lze Poskytovateli pficist), ledaze je
naprava objektivné nemozna nebo by byla spojena s nepfiméfenymi naklady. V
takovém pfipadé se strany dohodnou na dalSim postupu.

V pfipadé, Ze by doSlo k podstatnému poruSeni smlouvy (dle §2002 a nasl.
Obcanského zakoniku) na strané Poskytovatele (napf. trvalé znemoznéni pouzivani
Sluzby), je Uzivatel — podnikatel opravnén od smlouvy odstoupit. V takovém pfipadé
Poskytovatel provede znepfistupnéni Uétu a vymaZe (nebo anonymizuje) data
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5.9.

5.10.
5.11.

5.12.

6.1.

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.2.

6.2.1.

Uzivatele — podnikatele, s vyjimkou udaju, jez musi uchovat dle platnych pravnich
predpisu.

Poskytovatel ma pravo sledovat vyuzivani Sluzby a Aplikaci, a to zejména za ucelem
predchazeni kybernetickym utokim, odhalovani technickych zavad a zlepSovani
sluzeb.

Poskytovatel smi provadét nezbytné kroky k zajisténi bezpecCnosti (napf. blokovat
pFistup z podezielych IP adres), pokud existuje riziko ohrozeni systému €i dat uzivateld.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo odmitnout registraci novych UzZivateld v oddvodnénych
pfipadech (napf. podezieni na zneuziti).

V pfipadé, Zze Uzivatel porusi tyto Podminky Ci platné pravni pfedpisy, je Poskytovatel
opravnén pozastavit nebo zrusit Uzivateli pfistup ke Sluzbé, a to i bez prfedchoziho
upozornéni.

Prava a povinnosti Uzivatele

Dodrzovani pravnich predpist a Podminek

UZivatel je povinen dodrZovat tyto Podminky, pfislusné pravni predpisy a také
specificka pravidla stanovena pro jednotlivé Aplikace (napf. licenéni podminky, pokyny
k ochrané prav dusevniho vlastnictvi apod.)

Uzivatel je povinen seznamovat se s aktualnim znénim Zasad ochrany osobnich udajd
a dbat na ochranu svych pfihlaSovacich udajl, zejména hesla.

UzZivatel zejména nesmi:

a. zneuzivat Sluzbu k nezakonnym, podvodnym ¢&i neetickym aktivitam;

b. zasahovat do Sluzby, jejich funkci €i Aplikaci zpusobem, ktery by mohl narusit jejich
provoz;

c. neopravnéné manipulovat s daty jinych uzivatelt (napf. pokusy o prolomeni hesel,
hacking);

d. Sifit Skodlivy software, viry, spam nebo jiné materialy, které by mohly ohrozit
bezpecnost Sluzby, Aplikaci €i systému tfetich stran.

Odpovédnost za obsah

V ramci Sluzby mohou Uzivatelé ukladat Ci odesilat obsah, napf. udaje, vypocty,
projekty, kalkulace, vizualizace atp. UzZivatel nese plnou odpovédnost za veSkery
obsah, ktery do Sluzby vklada & pomoci Sluzby zpracovava.
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6.2.2.

6.3.

6.3.1.

7.1.

7.1.1.

7.1.2.

7.2.

7.2.1.

7.2.2.

Uzivatel bere na védomi, Zze k tomuto obsahu mohou mit pfistup (v definovaném
rozsahu) i dalSi subjekty, napf. zaméstnanci Poskytovatele, obchodni partnefi nebo
jiné propojené Aplikace, a to v souladu s nastavenim Sluzby a dle Zasad ochrany
osobnich udajua.

Nahrada Skody a nemajetkové ujmy

UzZivatel spolu s osobou, jejiz jménem uzZivatel jedna v plném rozsahu spolecné a
nerozdilné odpovidaji za jakoukoliv Skodu ¢ nemajetkovou ujmu, ktera Poskytovateli
vznikne v disledku poruseni téchto Podminky &i platnych pravnich pfedpist. Povinnost
UzZivatele a osoby, jejiz jménem uzivatel jedna nahradit Poskytovateli nemajetkovou
ujmu je timto v souladu s § 2984 odst. 2 Ob&anského zékoniku vyslovné ujednana.

Licenéni ujednani a prava dusevniho vlastnictvi

Prava k software a obsahu Sluzby

Veskera autorska prava a jina prava duSevniho vlastnictvi k digitalnim nastrojum a
obsahu Sluzby (v€. zdrojovych kodu, grafiky, databazi) nalezi Poskytovateli Ci tfetim
osobam, které je Poskytovateli poskytly.

Poskytovatel poskytuje Uzivateli licenci ke Sluzbé v nasledujicim rozsahu:

a. k uziti vyhradné pro ucely vyplyvajici z povahy a funkce Sluzby (napf. tvorba
kalkulaci, projektové dokumentace);

b. Uzivatel nesmi upravovat, ménit nebo pouzivat Sluzbu zplsobem, ktery je v rozporu

s povahou Sluzby nebo dobrymi mravy;

mnozstevné& omezenou v poctu jedné licence;

. ¢asové omezenou po dobu existence Ustu;

. jako neomezenou z uzemniho hlediska;

jako nevyhradni

. Uzivatel nema pravo poskytnout podlicenci ke Sluzbé tfetim osobam;

. Uzivatel nema pravo postoupit licenci ke Sluzbé tfeti osobé.

SQ o0 ao

Rozsah opravnéni Uzivatele

Uzivatel nabyva pouze nevyhradni pravo uzivat Sluzbu a s ni spojené Aplikace
v rozsahu a za u€elem urCenym témito Podminkami.

Uzivatel je povinen pfi pouzivani Sluzby a Aplikaci dodrzovat platné a ucinné pravni
predpisy Ceské republiky. Uzivatel je povinen nahradit Poskytovateli nebo tfetim
osobam v pIné vysi 8kodu ¢i nemajetkovou Ujmu, ktera jim poruSenim této povinnosti
vznikne.

SAINT-GOBAIN



& rigips

SAINT-GOBAIN

7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

7.2.6.

7.2.7.

7.2.8.

8.1.

V pfipadé poruseni téchto Podminek nebo platnych a ucinnych pravnich pfedpisti ma
Poskytovatel pravo Uzivateli zrusit Uget.

Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Zze Sluzba a Aplikace obsahuji obsah nebo
funkce, které jsou chranény autorskym pravem, ochrannymi znamkami, obchodnim
tajemstvim nebo jinymi viastnickymi pravy a prepisy. S vyjimkou pfipadd vyslovné
povolenych Poskytovatel se UZivatel zavazuje, Ze nebude Sluzbu a Aplikace jako celek
nebo jejich €asti upravovat, kopirovat, pronajimat, pujéovat, zcizovat, distribuovat nebo
vytvaret odvozena dila.

V souvislosti s pouzivanim Sluzby a Aplikaci se Uzivatel nesmi zapoijit ani pouzivat
Zadné metody data miningu, scrapingu nebo podobné metody shromazdovani nebo
ziskavani dat.

Jakékoli jiné pouziti Sluzeb nebo Aplikaci, nez je vyslovné povoleno témito
Podminkami, je pfisné zakazano. Technologie a software, které jsou zakladem Sluzeb
a Aplikaci nebo jsou poskytovany v souvislosti s nimi, jsou majetkem Poskytovatele €i
spole¢nosti tvoficich s Poskytovatelem koncern. Uzivatel nesmi kopirovat, upravovat,
vytvaret odvozené dilo, zpétné analyzovat, zpétné sestavovat nebo se jinak pokouset
odhalit zdrojovy kod, zcizovat, pfevadét licence, poskytovat sublicence nebo jinak
pFevadét jakakoli prava k Sluzbé ¢i Aplikacim.

Obchodni nazev (firma) a loga Poskytovatele jsou pfihlaSeny jako ochranné znamky
Poskytovatele. Nic, co je obsazeno v téchto Podminkach nebo ve Sluzbé ¢i Aplikacich
by nemélo byt vykladano jako udéleni jakékoliv licence nebo prava na pouzivani
jakychkoliv ochrannych znamek Poskytovatele zobrazenych ve Sluzbé ¢i Aplikacich,
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

UzZivatel je povinen respektovat veSkera prava duSevniho vlastnictvi a pouzivat data a
informace ziskané prostfednictvim Sluzby vyhradné pro uc€ely vyplyvajici z povahy a
funkce Sluzby (napf. tvorba kalkulaci, projektové dokumentace).

Limitace odpovédnosti Poskytovatele

Poskytovatel v maximalnim rozsahu povoleném pravnimi predpisy neodpovida za
jakoukoliv za Skodu (v€etné uslého zisku) €i nemajetkovou ujmu, ktera Uzivateli —
podnikateli vznikne v souvislosti s vyuzivanim Sluzby nebo Aplikaci, zejména (nikoliv
vSak vyhradné) pokud byla zpisobena:

nedostupnosti ¢i prerusenim Sluzby nebo Aplikaci;

neopravnénym zasahem tretich osob (kyberneticky utok);

nespravnymi ¢i neaktualnimi udaji vlozenymi UzZivatelem;

nespravnym pouzitim funkci Sluzby nebo porusenim téchto Podminek UZivatelem
— podnikatelem.

oo

SAINT-GOBAIN



& rigips

SAINT-GOBAIN

8.2.

8.3.

10.

9.1.

11.

10.1.
10.2.

10.3.
10.4.

12.

11.1.

11.1.1.

11.1.2.

Poskytovatel neposkytuje zadné zaruky ohledné jakosti a zpusobilosti Sluzby Ci
Aplikaci k urcitému ucelu, dostupnosti ¢i bezchybného fungovani. Sluzba a Aplikace
jsou poskytovany v rozsahu a kvalité, v jake jsou aktualné k dispozici.

Poskytovatel neni odpovédny za prodleni, omezeni €i nefunkénost Sluzby zplsobené
vySSi moci (tj. udalostmi, jez nastanou nezavisle na vali a moznostech kontroly
Poskytovatele, napf. pfirodni katastrofy, valky, kybernetické utoky velkého rozsahu,
vypadky patefnich siti).

Ochrana osobnich udaji

Pfi provozu Rigips ID dochazi ke zpracovani osobnich udaju Uzivatele, a to v rozsahu
a za ucely popsanymi v Zasadach ochrany osobnich udaju (Privacy Policy), které jsou
dostupné na tomto odkaze:id.rigips.cz/downloads/Zasady-ochrany-osobnich-
udaju-rigips-id.pdf a jez jsou nedilnou soucasti téchto Podminek.

Zména Podminek

Poskytovatel je opravnén tyto Podminky kdykoli jednostranné zménit, a to zejména z
divodu technického vyvoje, legislativnich zmén, rozSifeni Sluzby nebo upfesnéni
stavajici upravy.

O planované zméné Poskytovatel Uzivatele pfiméfené prfedem informuje (napf.
prostfednictvim e-mailu & oznamenim v rozhrani Sluzby) nejméné 14 dnlU pred

nabytim ucinnosti nové verze Podminek.

Pokud UzZivatel se zménami nesouhlasi, ma pravo Sluzbu pfestat pouZivat a podat
zadost o zrudeni svého Ugtu.

Dale plati, Ze pokud po nabyti u€innosti zménénych Podminek Uzivatel nadale vyuziva
Sluzbu, ma se za to, ze s novym znénim Podminek souhlasi.

Ukoné€eni poskytovani Sluzby a zruseni uctu

Ukondéeni ze strany UzZivatele

Uzivatel je opravnén kdykoli pfestat Sluzbu pouzivat a pozadat o zrueni svého Uétu.
Zadost je mozné podat prostfednictvim emailu: podpora@saint-gobain.com

Po zruSeni uctu Poskytovatel provede vymaz i anonymizaci osobnich udaju Uzivatele
v rozsahu a ve Ihutach stanovenych v Zasadach ochrany osobnich udaju a v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy.
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11.2.

11.2.1.

11.2.2.

13.

12.1.

12.2.

12.2.1.

12.2.2.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Ukonéeni ze strany Poskytovatele

Poskytovatel mize ukoncit poskytovani Sluzby konkrétnimu Uzivateli, pokud Uzivatel
porusuje tyto Podminky, ohrozuje bezpeCnost Sluzby, pfipadné se dopousti
nezakonného jednani v souvislosti s vyuzivanim Sluzby nebo Aplikaci.

Poskytovatel mize rozhodnout o uUplném ukonéeni provozu Sluzby (napf. z
ekonomickych, technickych ¢&i jinych zavaznych divodu). V takovém pfipadé bude o
této skuteCnosti informovat UzZivatele s pfiméfenym predstihem.

Kontaktni udaje a komunikace

Kontakt udaje Poskytovatele

— e-mailova adresa: podpora@saint-gobain.com
— telefonni &islo: +420 725 503 121
— sidlo: Smrcékova 2485/4, Liben, 180 00 Praha 8

ZpUsob komunikace

VeSkera oznameni, dotazy ¢&i Zadosti tykajici se uzivani Sluzby Ize zasilat
prostfednictvim vySe uvedenych kontaktd.

Za doruCené se povazuje i elektronické sdéleni (e-mail) Poskytovatele zaslané na
kontaktni adresu UZivatele uvedenou v jeho Uctu.

Postup pro podavani stiznosti a uplatnéni vad Sluzby

Poskytovatel prohlasuje, Ze pfistup ke Sluzbé a Aplikacim je poskytovan v kvalitg,
kterou Ize rozumné oekavat s ohledem na jejich povahu, Uu€el a odménu za jejich
poskytovani.

Uzivatel — spotfebitel je opravnén reklamovat vady Sluzby u Poskytovatele
prostfednictvim e-mailu na adrese: podpora@saint-gobain.com. V reklamaci je
Uzivatel — spotfebitel povinen pfesné specifikovat, v &em reklamovana vada spoc€iva,
a dale uvést dobu, po kterou se vada vyskytovala.

Reklamace Uzivatele — spotfebitele se povazuje za opravnénou, pokud je Sluzba

nefunkéni (nedostupna) a poskytovani pfistupu ke Sluzbé je pferuseno na vice nez 168
po sobé jdoucich hodin.

Poskytovatel je povinen dorucit UzZivateli — spotfebiteli potvrzeni o reklamaci. Neni-li
mozné potvrzeni doru€it ihned, musi byt doru¢eno bez zbyteného odkladu (za bez

SAINT-GOBAIN


mailto:podpora@saint-gobain.com

& rigips

SAINT-GOBAIN

14.5.

14.6.

14.7.

15.

13.1.

13.2.

16.

14.1.

14.2.

14.3.

zbyte¢ného odkladu se povazuje doba alespori tfi dnu), nejdfive vSak spolu s dokladem
o vyfizeni reklamace; potvrzeni o reklamaci nemusi byt doruéeno, pokud je UzZivatel —
spotiebitel schopen prokazat reklamaci jinym zptusobem.

Neni-li Uzivatel — spotfebitel spokojen se zplsobem, jakym Poskytovatel vyfidil jeho
reklamaci, nebo domniva-li se, Ze Poskytovatel porusil jeho prava, ma moznost obratit
se na Poskytovatele se zadosti zjednani napravy, pokud Poskytovatel na Zadost o
zjednani napravy odpovi zamitavé nebo na ni neodpovi do 30 dnl ode dne jejiho
odeslani, ma Uzivatel — spotfebitel pravo podat navrh na zahajeni mimosoudniho
feSeni sporu dle ustanoveni § 20d zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve
znéni pozdéjSich predpisu.

Organem  pfislusnym k  mimosoudnimu  FeSeni  spotiebitelskych  sport
s Poskytovatelem je Ceskd obchodni inspekce, Gorazdova 1969/24
120 00 Praha 2, IC: 00020869, elektronicka adresa www.coi.cz nebo jiny subjekt
povéfeny Ministerstvem primyslu a obchodu a zapsany v seznamu subjektu
mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporld vedeném Ministerstvem primyslu a
obchodu CR; Uzivatel — spotiebitel ma pravo volby, na ktery z vy$e uvedenych subjektti
mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporl se obrati.

Uzivatel — spotfebitel mize vyuzit platformu pro online feSeni spord, ktera je k dispozici
na internetovych strankach. http://ec.europa.eu/consumers/odr/ pfedlozit navrh na
mimosoudni feSeni svého sporu.

Rozhodné pravo a prorogacni dolozka

Pravni vztahy zaloZené témito Podminkami a vzniklé v souvislosti s pouZivanim Sluzby
se fidi pravnim fadem Ceskeé republiky, zejména ustanovenimi Ob&anského zakoniku.

Smluvni strany se v souladu s § 89a zakona €. €. 99/1963 Sb., obfanského soudniho
fadu, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, dohodly, Ze mistné pfisluSnym soudem pro pfipad

sport vyplyvajicich z téchto Podminek bude obecny soud pfislusny dle sidla
Poskytovatele.

Zavérecna ustanoveni

Poskytovatel neni ve vztahu k UZivateli — spotfebiteli vazan zadnymi kodexy chovani
v smyslu § 1820 odst. 1 pism. e) Ob&anského zakoniku.

UZivatel na sebe timto pfebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
Obcanského zakoniku.

Pokud se nékteré ustanoveni téchto Podminek ukaze jako neplatné nebo
nevymahatelné, nema to vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni.
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Namisto neplatného ustanoveni se pouzZije ustanoveni, které je svym uéelem a
smyslem nejblize puvodnimu textu.

14.4. Tyto Podminky nabyvaiji u€innosti dnem 10. 11. 2025.
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